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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ	ИНФОРМАЦИОННЫХ	ТЕХНОЛОГИЙ	
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					ЦЕЛИ	ПРОЕКТА	

Обеспечение	эффективного	контроля	за	
процессом	оказания	социальных	услуг	

	

	

Оптимизация	использования	бюджетных	
средств	за	счет	неэффективных	расходов	

Создание	электронной	базы	учета	
получателей	и	оказанных	социальных	услуг	

Расширение	возможности	электронных	платежей	на	дому	через	
социальную	карту	москвича	

Электронный	документооборот	
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УЧАСТНИКИ	ПРОЕКТА	

ГБУ	ТЦСО	«Южнопортовый»	(15	работников/мес.)	

ГБУ	ТЦСО	«Коломенское»	(14	работников/мес.)		

ГБУ	ТЦСО	«Орехово»	(14	работников/мес.)	

ГБУ	ТЦСО	«Восточное	Измайлово»	(14	работников/мес.)	

ГБУ	ТЦСО	«Новогиреево»	(8	работников/мес.)	
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ПОРЯДОК	РАБОТЫ	

Составление	плана	оказания	социальных	услуг	на	
предстоящий	день	

Корректировка	и	утверждение	плана	

Оказание	социальных	услуг	

Составление	отчетности	по	оказанным	
услугам	
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Повышение	качества	предоставляемых	социальных	услуг	

Оптимизация	рабочего	процесса	социальных	работников			

Повышение	эффективности	управленческого	
процесса	

Создание	функциональной	электронной	базы	получателей	
социальных	услуг	

ПРЕИМУЩЕСТВА	ИСПОЛЬЗОВАНИЯ	НОВЫХ	ТЕХНОЛОГИЙ	
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Составление		индивидуальных	программ	
предоставления	социальных	услуг	и	их	
корректировка	в		электронном	виде	
	

Получение	обратной	связи	от	получателей	
социальных	услуг	о	качестве	оказанных	услуг	с	
использованием	современных	технологий	
	

Стандартизация	порядка	оказания	
социальных	услуг	через	разработку	
и	хранение	технологических	карт	
социальных	услуг	
	
Электронное	хранение	и	упорядочивание	
информации	об	оказываемых	социальных	
услугах,	что	позволяет	быстро	и	достоверно	
предоставить	данную	информацию	
получателю	социальных	услуг	

	

ПОВЫШЕНИЕ	КАЧЕСТВА	ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ	СОЦИАЛЬНЫХ	УСЛУГ	
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Формирование	зон	обслуживания	
социальных	работников	в	зависимости	от	
количества	социальных	услуг,	в	которых	
нуждаются	их	получатели,	и	мест	их	
проживания	
	
Обеспечение	возможности	отслеживания	
процесса	предоставления	социальных	
услуг,	в	том	числе	перемещений	
социальных	работников	с	использованием	
системы	геопозиционирования	
	
Формирования	статистических	данных	и	
форм	отчетности	об	оказанных	
социальных	услугах	в	
автоматизированном	режиме	
	
	
	

ОПТИМИЗАЦИЯ	РАБОЧЕГО	ПРОЦЕССА	СОЦИАЛЬНЫХ	РАБОТНИКОВ	

Возможность	оплаты	социальных	
услуг	с	использованием	
электронных	средств	платежа	
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Контроль	рабочего	времени	
социальных	работников	

Обеспечение	эффективной	
обратной	связи	с	получателями	
социальных	услуг	

Автоматизированное	составление	
статистических	отчетов	об	
оказанных	услугах	как	в	общем	по	
учреждению,	так	и	в	отношении	
конкретного	получателя	
социальных	услуг	или	социального	
работника	

Планирование	приобретения	
необходимого		инвентаря	на	
основе	анализа	статистики	
оказанных	услуг	

ПОВЫШЕНИЕ	ЭФФЕКТИВНОСТИ	УПРАВЛЕНЧЕСКОГО	ПРОЦЕССА	
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Возможность	получения	информации	о	
получателе	социальных	услуг	из	личной	
электронной	карточки,	в	том	числе	его	
фото	

Возможность	прикрепления	
получателей	социальных	услуг	к	
социальным	работникам	

Возможность	построения	и	хранения	в	
электронном	виде	индивидуальной	
карты	оказания	услуг	для	каждого	
получателя	социальных	услуг	

Возможность	построения	типовой	
потребительской	корзины	для	каждого	
получателя	социальных	услуг	на	
основе	анализа	журнала	заказов	услуг	

СОЗДАНИЕ	ФУНКЦИОНАЛЬНОЙ	ЭЛЕКТРОННОЙ	БАЗЫ	
ПОЛУЧАТЕЛЕЙ	СОЦИАЛЬНЫХ	УСЛУГ		
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Покупка	продуктов	питания

Покупка	промтоваров

Оплата	жилого	помещения

Оказание	помощи	в	уборке

Доставка	книг,	покупка	газет

62%
12%

8%

7%
5% 3%2,50%

ПЕРВЫЕ	ИТОГИ	
(соотношение	оказанных	услуг	1	уровня	из	87589	единиц)	
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Обеспечение	лекарственными	препаратами

Наблюдение	за	состоянием	здоровья

Содействие	в	оказании	медицинской	помощи

Содействие	в	получении	МСП

Содействие	в	получении	услуг	торговли,	ЖКХ	и	др.

38,30%

23,50%

25,90%

5%

4,20% 2,20%

ПЕРВЫЕ	ИТОГИ	
(соотношение	оказанных	услуг	2	уровня	из	30576	единиц)	
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НАИБОЛЕЕ	ВОСТРЕБОВАННЫЕ	СОЦИАЛЬНЫЕ	УСЛУГИ	

Покупка	и	доставка	за	счет	средств	получателя	социальных	услуг	на	
дом	продуктов	питания,	горячих	обедов	из	торговых	организаций	

Содействие	в	обеспечении	по	заключению	медицинской	организации	
лекарственными	препаратами	и	медицинскими	изделиями	

Наблюдение	за	состоянием	здоровья	

Содействие	в	оказании	медицинской	помощи	
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Пользовательские	роли	
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ОСНОВНЫЕ	ИТОГИ	

Повышение	интенсивности	труда	социальных	работников	
(до	30	процентов	за	3	месяца)	

Создание	эффективной	системы	контроля	

Создание	объективных	условий	для	оптимизации	
штатной	численности	учреждений	
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Автоматизированный	учет	социальными	работниками	оказания	социальных	услуг	по	состоянию	на	1	июня	2019	года	
позволил	

16	

-	 планировать	 заведующими	 отделениями	 социального	 обслуживания	 на	 дому	 рабочее	 время	 социальных	
работников,	 составлять	 график	предоставления	 социальных	 услуг,	 проводить	 хронометраж	рабочего	 времени	и	
осуществлять	 контроль	 деятельности	 социальных	 работников,	 рационально	 формировать	 зоны	 обслуживания	
получателей	социальных	услуг;		

	
-	 снизить	 трудоемкость	 учета,	 оказываемых	 услуг	 социальными	 работниками	 на	 10	 %,	 время,	 затрачиваемое	 на	

посещение	получателей	социальных	услуг	социальным	работником,	снизилось	с	75	часов	в	месяц	до	67	часов;	
	
-	 отказаться	 от	 заполнения	 дневника	 социального	 работника	 и	 подтверждать	 оказание	 услуг	 социальной	 картой	

москвича,	 исключить	 ошибки	 в	 отчетной	 документации,	 на	 заполнение	 дневника	 социального	 работника	 в	
электронном	виде	в	месяц	экономить	около	11	часов	на	одного	социального	работника;	

	



Автоматизированный	учет	социальными	работниками	оказания	социальных	услуг	по	состоянию	на	1	июня	2019	года	
позволил	
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-	 дистанционно	 оказывать	 социальные	 услуги,	 в	 том	 числе	 осуществлять	 запись	 к	 врачу	 получателя	 социальных	
услуг	 через	 систему	 ЕМИАС,	 оплачивать	 коммунальные	и	другие	 услуги	 через	банковские	платежные	 системы,	 что	 в	
свою	очередь	экономит	дополнительное	время	при	оказании	социальных	услуг;	

	
В	целом	при	использовании	планшета	социальный	работник	экономит	до	35	часов	рабочего	времени	в	месяц.	

Время,	затрачиваемое	на	перемещение	социальных	работников,	сократилось	с	168	до	161	часа	в	месяц.	
	
Возросло	суммарное	количество	оказанных	услуг	социальными	работниками	за	5	месяцев	с	5	493	до	7	079	услуг.	

Среднее	количество	оказанных	услуг	одним	социальным	работником	за	месяц	увеличилось	с	499	до	582	услуг.	



h�ps://www.facebook.com/galnet777	


